
C.V. PANSERA CRISTINA
nata a Milano (Italia) il 16/08/1963  
C.F. PNSCST63M56F205K
Via Papa Giovanni XXIII 31F, 20842, Besana In Brianza (MB) Italia          
cristina.pansera@gmail.com   www.mediazionefamiliarebrianza.com  +39 3485153529
  
dal 2010     socio A.I.Me.F. Assoociazione italiana Mediatori Familiari n°927
dal 2021     socio A.I.F. Associazione Italiana Formatori n°2444 
dal 2021     socio A.I.Co.Ge Associazione Italiana Coordinamento genitoriale n°72 

ESPERIENZA LAVORATIVA

Dal 2008 ad oggi
Responsabile del Centro Mediazione Familiare e Psicoterapia L’ELLEBORO
Mediatore familiare e dei conflitti, Mediatore scolastico e tra pari. Case Manager per la rete delle relazioni
istituzionali.
EOS coop.soc.onlus via Riverio Inferiore 5, Carate Brianza (MB) per la quale ha svolto:
Dal 2013 al 2024
Docente, direttore didattico, tutor, supervisore dei tirocini del Corso Biennale Professionalizzante in
Mediazione Familiare riconosciuto A.I.Me.F. dalla prima alla ottava ediz. 
2013 percorso riconosciuto A.I.Me.F. 243/2013 48 h di docenza;  
2014 percorso riconosciuto A.I. Me.F. 243/2013  90 h di docenza;
2015 percorso riconosciuto A.I.Me.F. 278/2014 n° 114 h di docenza;
2016 percorso riconosciuto A.I.Me.F. 304/2015 104 h di docenza e 16 come formatore per aggiornamenti
professionali riconosciuti A.I. Me, F,
2017 percorso riconosciuto A.I.Me.F. 304/2015 116 h di docenza; percorso riconosciuto A.I.Me.F. 345/2016
80 h di docenza; 8 h come formatore per aggiornamento professionale riconosciuto A.I.Me.F.
2018  percorso riconosciuto A.I.Me.F. 245/2016 74 h di docenza
2019 percorso riconosciuto A.I.Me.F. 403/2018 72 h di docenza; percorso riconosciuto A.I.Me.F. 430/2019
24 h di docenza; 16 come formatore per aggiornamenti professionali riconosciuti A.I.Me.F.
2020 percorso riconosciuto A.I.Me.F. 403/2018 64h di docenza; percorso riconosciuto A.I.Me.F. 430/2019
88 h di docenza; 24 h come formatore per aggiornamenti professionali riconosciuti A.I.Me.F.
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2022 percorso riconosciuto A.I.Me.F. 490/2021 80 h di docenza;  percorso riconosciuto A.I.Me.F. 470/2020 72h di  
docenza; 4h come formatore per aggiornamenti professionali riconosciuti A.I.Me.F.
2023 percorso riconosciuto A.I.Me.F..490/2021 n 88 h di docenza

Dal 2018 ad oggi Supervisore professionale per mediatori familiari
A.I.Me.F. Associazione italiana mediatori familiari via Montanara 22, Arezzo

Dal 2023 ad oggi 
Docente, direttore didattico, tutor, supervisore dei tirocini del Corso Biennale Professionalizzante in Mediazione
Familiare riconosciuto A.I.Me.F. dalla nona edizione in corso a Bergamo.
Accademiadr società benefit via Nullo 6, Bergamo (BG) Organismo di Mediazione iscritto al n 1058 R.O.M. Ente di
Formazione iscritto al n 445 del R.E.F. 
nel 2023 percorso riconosciuto A.I.Me.F. 506/2022 n 100h di docenza.

Dal 2023 ad oggi
Responsabile del Servizio di Mediazione Familiare 
Accademiadr società benefit via Nullo 6, Bergamo (BG)

Dal 2023 ad oggi 
Mediatore familiare e Coordinatore Genitoriale. Referente progetti per le famiglie per la provoncia di Monza e
Brianza.
ELOHI APS via Vittorio Emanuele 28, Vimercate (MB)

Dal 2011 ad oggi
Osservatore negli esami finali dei percorsi di mediazione familiare di secondo livello. Verifica procedure, standard di
accreditamento, preparazione studenti.
A.I.Me.F.  Associazione italiana mediatori familiari via Montanara 22, Arezzo

Dal 2004 al 2022
Consulente legale, formatore per il periodo dell’attesa e del post adozione. Progettazione e realizzazione interventi di
mediazione familiare per la prevenzione del fallimento adottivo.
AFN associazione AZIONE PER FAMIGLIE NUOVE onlus 
via Vittorio Emanuele 28, Vimercate (MB)
Ente autorizzato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri per l’adozione internazionale

Dal 1991 al 1993
Volontario civile per la cooperazione internazionale: Attività gestionale e amministrativa a supporto dei programmi
socio-sanitari di cooperazione Internazionale ad Arua District  (West Nile, Uganda)
Medici con l’Africa CUAMM via San Francesco 126, Padova

Dal 1987 al 1990
Volontario per attività di supporto alla Nutrition Unit,Educazione socio sanitaria malnutrizione infantile
ST. LUKE Angal Hospital (West Nile, Uganda)
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
2023 
FORMAZIONE PER MEDIATORI CIVILI E COMMERCIALI della durata di 54 ore in conformità al 
D.M. 180/2010 con aggiornamento integrativo di 18 h . Iscritta all’organismo
Accademiadr di Bergamo (BG) via Nullo 14

2022/2023 
Formazione integrativa in materia di violenza domestica Con GeA Genitori Ancora;
Formazione integrativa di diritto delle relazioni familiari Con GeA Genitori Ancora; A.I.Me.F

Dal 2009 ad oggi
Aggiornamenti e supervisioni professionali secondo il regolamento A.I.Me.F oltre quelli
attinenti alla specializzazione ad operare nel contesto della famiglia adottiva

2019
Percorso di formazione al metodo del coordinamento genitoriale riconosciuto A.I.Co.Ge

2018 
Corso per Supervisore professionale A.I.Me.F. Abilitazione alla supervisione dei mediatori
familiari

2011 
Corso di formazione per Osservatori A.I.Me.F Abilitazione all’osservazione degli esami per
mediatori familiari in master accreditati A.I.Me.F. Valutazione dei criteri e standard dei corsi e
valutazione dei corsisti.

2007/2009 
Master di Mediazione familiare CIMECO Centro italiano di mediazione e conciliazione ed.Carlo Amore; tesi “La
mediazione familiare nel contesto della famiglia adottiva”. Abilitazione
alla professione di mediatore familiare.

1987
 Laurea in Giurisprudenza presso Università degli Studi di Milano (96/110). Dottore in
Giurisprudenza.

1982 
Diploma di maturità di Liceo Scientifico (Liceo Scientifico Statale  Cologno Monzese, MI)
MADRELINGUA ITALIANO
ALTRE LINGUE INGLESE scritto e parlato buono
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CAPACITA’ E COMPETENZE RELAZIONALI

capacità di lavorare in gruppo, leadership, organizzazione eventi formativi e culturali.
Conduzione/facilitazione di gruppi per giovani/adulti, genitori, coppie, insegnanti
Public relation in contesti istituzionali pubblici e del privato sociale
CAPACITA’ E COMPETENZE ORGANIZZATIVE
Fund raising - formazione con CENTRALE ETICA (Forlì); 
Progettazione su bandi regionali e delle Principali Fondazioni

ALTRE CAPACITA’ E COMPETENZE

Idoneità alla funzione di Giudice Onorario Corte d’Appello sezione minorenni Distretto di Milano
triennio 2020/2022 e nel triennio 2023/2025
Da maggio 2023 membro del Comitato per la formazione e l'aggiornamento dei 
Mediatori Familiari Presso il Tribunale di Monza

Comunicazione efficace ed empatica, ascolto attivo, mediazione e negoziazione tra le parti.
Capacità di leadership e di coordinamento, 
motivazione, valutazione gruppi di lavoro di equipe interdisciplinari.
Capacità di analisi, sintesi e organizzazione del lavoro individuale ed in team, 
problem solving applicate in contesti
organizzativi complessi.
Conoscenza e utilizzo dei principali programmi , piattaforme web social; 
Patente B

ATTIVITA’ DI VOLONTARIATO 
Dal 1995 formatore corsi per fidanzati in preparazione al matrimonio concordatario
Dal 2015 formatore nei  corsi per fidanzati in preparazione al matrimonio civile e alla convivenza

Coniugata con 5 figli nati dal 1988 al 2003

Consapevole che le dichiarazioni false comportano l’applicazione delle sanzioni penali previste dall’art 76
del D.P.R. 445/2000, dichiaro che le informazioni riportate nel presente curriculum, corrispondono a
verità”.

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs.
196/2003 e all’art. 13 GDPR 679/16.

La sottoscritto/a autorizza l’Associazione Italiana Mediatori Familiari (A.I.Me.F.) al trattamento dei dati
personali contenuti nel presente Curriculum ai sensi del Regolamento UE 2016/679 ai fini dell’iscrizione
nell’Elenco dei Formatori.

Besana in Brianza, 25/03/2024                                                                                     Cristina Pansera


